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CARTA DE LA

PRESIDENTA DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

En mi primer afio completo al frente de la Presidencia
de Galletas Gullon he vivido junto a toda la familia que
conformamos la compafiia momentos complicados,
pero también situaciones en las que hemos colaborado
para superar las adversidades que la pandemia nos ha
puesto en el camino.

En estos meses atras, habiendo tomado decisiones
dificiles, hemos conseguido seguir creciendo, tanto a
nivel comercial como industrial, lo cual nos ha permitido
seguir creando empleo en Aguilar de Campoo, algo
gue para nosotros es esencial, ya gue como venimos
haciendo desde el ano 1892 apostamos por nuestra
tierra y uno de nuestros objetivos fundamentales es la
atraccion de talento a la zona.

Como no puede ser de otro modo, la politica de Galletas
Gullén basada en la reinversion continua de los
beneficios nos ha convertido en la empresa galletera
de referencia del sector agroalimentario en Espana, en
Castilla y Ledn y en Palencia.

Galletas Gullon continuara siendo uno de los polos de
creacion de empleo vy atraccion de talento de Castilla
y Leodn, tenemos un fuerte compromiso con Aguilar
de Campoo y con los miles de familias que directa e
indirectamente contindan en la regidn gracias a la
actividad econdmica que generamos. Nuestra voluntad
de continuar creciendo y de fomentar el desarrollo
econdmico y humano de la region pasa por continuar
siendo una empresa familiar responsable y uno de los
pilares en la lucha contra la despoblacion de la ‘Espafia
vaciada'

Como Presidenta de Galletas Gullon, siguiendo el
legado vy buen hacer de nuestra madre, Maria Teresa
Rodriguez Sainz-Rozas, mi propoésito es crear valor
en nuestra tierra gracias al crecimiento sostenible
de la compafifa. Reafirmando, de este modo, el
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial
y nuestra estrategia de Negocio Responsable. Asf,
seguimos buscando la satisfaccion equilibrada entre
las expectativas vy las necesidades de los diferentes
grupos de interés de Galletas Gullon, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible vy la Agenda 2030
de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Lourdes Gullén Rodriguez

Presidenta del Consejo de Administracién
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Y DIRECTOR
GENERAL

Tras cerrar un intenso y complejo 2020, me alegra
poder dirigirme a vosotros de nuevo para agradecer
todo el apoyo gue nos habéis dado en estos duros
momentos. Aungque hemos pasado situaciones que
nunca hubiésemos imaginado ni deseado, estamos
resistiendo juntos, colaborando como nunca vy
avanzando hacia un Unico objetivo comun, que no es
otro que vencer al COVID-19 cuanto antes y minimizar
SuS impactos negativos en lo posible.

Tengo la satisfaccion de dirigir Galletas Gullon, una
organizacion que durante toda la pandemia hemos
ayudado de diferentes modos y a diversos sectores,
aunque nuestro principal objetivo era y es proteger a
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nuestros trabajadores del coronavirus y trabajar con
todaslas medidas de seguridad. Eneste aspecto fuimos,
al inicio de la pandemia, la primera empresa del sector
de la alimentacion en obtener el certificado Covid-19
Prevention/fFood. La empresa certificadora ACERTA
validd nuestro Plan de Contingencia implementado
para aislar a nuestras instalaciones del coronavirus,
asegurar la salud y proteccion de nuestros empleados
y garantizar el abastecimiento de la poblacion. En total
la inversion realizada por Galletas Gulldon derivada por
el Covid-19 ha ascendido a casi 4 millones de euros.

Gracias al compromiso de nuestro equipo y nuestros
proveedores para satisfacer las nuevas necesidades
de los consumidores y de los clientes, en 2020,
pese a todas las dificultades encontradas, hemos
incrementado nuestra produccion, nuestra oferta de
productos y esto nos ha llevado a alcanzar por primera
vez en nuestra historia el hito de los 400 millones de
facturacion.

También hemos superado ampliamente los 1.600
puestos de trabgjo, y este hito nos refuerza en
nuestro compromiso con el ODS 8, Trabajo decente
y Crecimiento econémico, donde nos ocupamos de
nuestro equipo y su satisfaccion en la compafia.



Este crecimiento también ha sido posible gracias a
nuestras infraestructurasy las inversiones en I+D llevadas
a cabo, anualmente el 2% de nuestras ventas, las cuales
nos permiten continuar con el desarrollo econdémico vy
humano de Aguilar de Campoo vy de la region.

Comprometidos con la sociedad en la que estamos
incluidos, durante la pandemia también, llevamos a
cabo diversas acciones con el fin de dar apoyo a todas
las personas que lo necesitaran.

Para minimizar el riesgo a nuestros empleados
comenzamos a implementar una semana antes de
la declaracion del Estado de Alarma, el control de
temperatura en el acceso a las plantas, la desinfeccion
de zonas de riesgo como zonas comunes, incluyendo la
ozonizacion y nebulizacion de las mismas o separacion
de puestos de trabajo en planta y oficinas a traves
de separaciones fisicas de todo tipo como mamparas,
entre otras.

Con respecto a la ciudadania, el compromiso de
Galletas Gullbn no se ha circunscrito a la region,
también ha realizado numerosas aportaciones en la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn, Cantabria vy
al conjunto del pals, apoyando entre otros al gremio
de los transportistas durante el confinamiento general
de la poblacion entre marzo vy junio del 2021. También
tratamos de aportar nuestro granito de arena donando
nuestro producto a diferentes Asociaciones, como
el Banco de Alimentos o Cruz Roja, para minimizar el
impacto de la urgencia social provocada por la pandemia
del COVID19. En estalinea, y queriendo aportar al ODS 2,
Hambre Cero, el compromiso de Galletas Gullén superd
las 70 toneladas en donaciones de galletas en 2021.
Por otro lado, hemos donado a todos los miembros
del Centro Cultural de Personas Sordas de Palencia
(CCPSP) mascarillas transparentes homologadas, con
el objetivo de salvar las barreras comunicativas de
este colectivo. Estas acciones se enmarcan en el Plan
Director de Responsabilidad Corporativa de Galletas
Gullén gue contempla el compromiso de la compafiia
con los entornos sociales donde opera alineados con
todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Por encima de la calidad de nuestros productos esta
la calidad humana de nuestra gente. Somos muchos,
todos diferentes, pero entre todos compartimos, desde
nuestra referente y querida Presidenta de Honor,
Maria Teresa Rodriguez Sainz-Rozas, hasta el resto
de las personas que formamos Galletas Gullon, una
manera de ser que nos hace diferentes. Remamos
en una misma direccién y apostamos porgue nuestra
compafia siga en una misma ruta desde sus inicios,
que es creando empleo de calidad en nuestra comarca,
Aguilar de Campoo, y generando rigueza en la
comunidad local, nuestra esencia. Estas son nuestras
sefias de identidad, las cuales nos han facilitado tener
unos objetivos claros vy seguir apostando por ser el
motor econdmico en el norte de Palencia.

Desde esta nueva realidad queremos segulir creciendo
con el objetivo de sequir liderando nuestro mercado de
una manera responsable, donde los aspectos sociales y
medioambientales tengan un mayor peso vy relevancia.
Para conseguirlo vamos a seguir trabajando por y para
nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad
y siguiendo con el establecimiento de estandares
ambientales y de calidad exigentes, ofreciendo asi las
maximas garantias. La salud se ha convertido en algo
prioritario para Nosotros y vamos a seguir apostando
por ello. De este modo seguimos trabajando en el
desarrollo del ODS 3, Salud y Bienestar, y del ODS 12,
Produccion y consumo responsables.

En definitiva, nuestra ilusion y nuestro objetivo mas
global es el de seguir trabajando de la misma forma:
haciendo de nuestro éxito el de todos, consumidores,
clientes, empleados, proveedores, ciudadanos vy
accionistas.

Gracias a todos por el apoyo en todo momento. Y
gracias a todas las personas gue forman Galletas
Gullon, porque el éxito de la compafila se debe
primordialmente a vosotros.

Juan Miguel Martinez Gabaldén

Consejero Delegado y Director General de

Galletas Gullén
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1.1. QUIENES SOMOS

El Grupo Gullon en su sede de Aguilar de Campoo
cuenta con dos factorias: Gullon y VIDA. Gullon es la
factoria mas grande y automatizada de Europa, con
mas de 100.000 metros cuadrados de superficie,
un almacén de 18.000 metros con capacidad para
27.000 palets divididas en tres unidades operativas.
La factorfa de VIDA (Vértice de Innovacion y Desarro-
llo de Alimentos) cuenta con 40.000 metros cuadra-
dos construidos, en proceso de ampliacion y en el
ultimo trimestre del afio se realizo la ampliacion de
su almacen alcanzado la capacidad de 77.184 palets.

Desde su fundacion en 1892, Galletas Gullon ha ex-
perimentado un crecimiento exponencial, que nos
sitla como uno de los principales fabricantes de ga-
lletas de Europa. El constante esfuerzo innovador y
de inversion, unido a nuestra estrategia de empresa
orientada a la investigacion y el desarrollo de pro-
ductos adaptados al consumidor, nos convierte en
referentes vy lideres dentro del segmento galleta -
salud. Sin perder la tradicion, pero con expectativas
de futuro, nuestras modernas fabricas Gullon y VIDA
se encuentran entre las mas grandes e industriali-
zadas de Europa.

Somos una compania
100% familiar y espanola,
lider del sector galletero



1.2.

Galletas Gullon aplica todas las buenas practicas de
gobierno corporativo que son de aplicacion a través
de sus principios éticos vy responsables de compro-
miso con el cliente, aportando la maxima calidad en
nuestros productos, dialogando con los grupos de
interés tales como, los trabajadores o la colabora-
cion directa con los proveedores, asicomo la rendi-
cion de cuentas a los accionistas, sin olvidar el en-
torno rural en el que opera, el cual forma parte de
nuestra cultura empresarial.

-structura organizativa

El modelo de Gobierno Corporativo esta liderado
por el Consejo de Administracion. Con la renovacion
del Consejo realizada en el ano 2019 se avanza en
su profesionalizacion, gracias a la entrada de miem-
bros independientes de reconocido prestigio, en li-
nea con las normas de Buen Gobierno Corporativo.
Asimismo, se pretende poner el foco en crecimiento
del proyecto empresarial desarrollado en Gullon du-
rante las Ultimas décadas.

La composicion del Consejo de Administracion es la
siguiente:

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lourdes Gullén Rodriguez,
presidenta

Juan Miguel Martinez
Gabaldén, consejero
delegado vy director general

Enrique Sanz Ferndndez-
Lomana, consejero
independiente

Salvador Ruiz Gallud,
vicepresidente

José Ramén Peran
Gonzalez, consejero
independiente
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Lourdes Gullén Rodriguez
PRESIDENTA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Juan Miguel Martinez Gabaldén

CONSEJERO DELEGADO Y
DIRECTOR GENERAL

COMITE DE DIRECCION

Paco Hevia José Luis Jiménez JesUs Hernandez
DIRECTOR CORPORATIVO DIRECTOR DE MARKETING DIRECTOR COMERCIAL

LA GALLETA Q

Federico Herrero
DIRECTOR INDUSTRIAL

Gonzalo Machado Ricardo Hernandez

DIRECTOR DE EXPANSION

DIRECTOR DE COMPRAS

Javier Oviedo

DIRECTOR DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Héctor Acitores
DIRECTOR FINANCIERO

Francisco Javier Rasillo
DIRECTOR DE OPERACIONES
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GRUPO GALLETAS GULLON

Sociedades del Grupo Gullén

Galletas Gullon cuenta con diferentes sociedades repartidas en paises como ltalia,
Portugal, Reino Unido, Francia o Estados Unidos.

Galletas Gullén, S.A.

GULLON COOKIES

Vértice de Innovaciéon y 1 Estados Unidos
Desarrollo de Alimentos, s
S.A.U. New Jersey

Biscotti Gullén, Srl

Biscuiterie Gullén, SAS

Bolachas Gullén, Lda.

Gullén Biscuits Limited

Gullén Cookies Inc @ Planta
O Filiales

Red comercial y distribucion




1.3. Gullon en el exter

Durante el afio 2020 Galletas Gullon ha incremen-
tado el peso de las exportaciones mas de un 7%
con respecto al ano 2019, suponiendo entorno al
30% de la facturacion total del grupo. Los diferentes
esfuerzos e inversiones realizados en el extranjero
refuerzan y aportan gran valor a la red de ventas
internacional.

Nuestras filiales en Portugal, Francia, Italia, Esta-
dos Unidos o Reino Unido fortalecen la estructura
comercial ofreciendo mayor flexibilidad al negocio
y confianza para nuestros clientes, obteniendo en
estos paises el mayor volumen de ventas vy factura-
cion, llegando de este modo a mas de 120 palses en
todo el mundo. Durante este ano tan particular, he-
mos consolidado los proyectos mas relevantes para

or

el grupo al tiempo que hemos continuado avanzan-
do en la incorporacion de mercados a nuestra ex-
pansion internacional.

El afio 2020 ha supuesto la cancelacion de diferen-
tes ferias comerciales, que han sufrido de primera
mano los efectos de la crisis sanitaria, con la imposi-
bilidad de realizar estos eventos presenciales y bus-
cando otras alternativas online para la promocion
de los productos y compafiias.

Durante los primeros meses del ano 2020, Galletas
Gullon estuvo presente en ISM en Alemania, cele-
brada en el mes de enero y en la feria Gulf Food
gue tuvo lugar en Dubai en febrero, cuando aun no
existian las restricciones posteriores.

= S Reino Unido
== o Londres

GULLON BISCUITS

Francia
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1.4. E\VOlUC

ONn 'y resultado

del Negocio

El valor econdmico generado por Galletas Gullon
mantiene el crecimiento constante a lo largo de 10s
afios y nos sitla como una de las principales em-
presas del sector. Durante el Ultimo ejercicio hemos
alcanzado un récord de ventas, al crecer un 5% vy
superar los 408 millones de euros, a pesar de que el
mercado ha sufrido una caida del 0,1%.

Desde 2016 hasta la actualidad, las ventas han creci-
do cerca de un 20%. La politica de reinversion de los
beneficios ha permitido a Galletas Gullon desarrollar
un ambicioso proyecto evitando el endeudamien-
to vy fortaleciendo a la compafiia a nivel financiero.
Los 100 millones de euros destinados desde 2016
a potenciar la capacidad productiva de las fabricas
de Gullon y VIDA han posibilitado la instalacion de
nuevas lineas de produccion y ampliar los espacios
dedicados al almacenaje de producto.

EVOLUCION DE LA FACTURACION (MILLONES DE €)
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En un entorno especialmente complicado por la cai-
da del turismo v las restricciones a raiz del Covid-19,
nuestra compafia sigue ademas, creando empleo
y siendo el motor econdmico del norte de Palencia,
con mas de 1.600 puestos de trabajo, de los cuales
150 empleos se han creado en este ano.

La innovacion es uno de nuestros aspectos diferen-
ciadores. En el afio 1973 fuimos pioneros en lanzar la
galleta integral, en 1990 la primera galleta sin azlcar
y después surgieron 10s lanzamientos de las galle-
tas bio, sin lactosa, sin sal, con fibra o con Omega 3
demostrando nuestro caracter innovador en el seg-
mento de la galleta saludable.

EVOLUCION DE LA INVERSION
(MILLONES DE €)
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En el ano 1973 fuimos
pioneros en lanzar la
galleta integral y en
1990 la primera galleta
sin azucar

En total, invertimos anualmente el 2% de nuestras
ventas en 1+D. Concretamente, una partida impor-
tante de nuestro plan de inversiones se centra en
desarrollar nuevos productos saludables con mejo-
ras en sus cualidades nutricionales. Igualmente, la
compafiia ha participado durante los Ultimos afos
en mas de 20 proyectos de la mano del Centro Tec-
nologico CARTIF, Universidades de Castilla y Leon,
asi como otras empresas punteras en el sector. Los
proyectos de investigacion a largo plazo como Ce-
nit-Higea (orientado a la prevencion de enfermeda-
des croénicas no transmisibles), Sara o Primicia son
algunas de las iniciativas en el ambito de la innova-
cion en las que ha participado Galletas Gullon en las
Ultimas décadas vy que ha permitido a la compafia
desarrollar productos novedosos con cualidades sa-
ludables para determinados segmentos.
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1.5.
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Durante la trayectoria empresarial de Galletas Gu-
llon, han sido Nnumerosos los premios y reconoci-
mientos realizados por diferentes instituciones, no
solo a nivel empresarial por sus logros, innovacion y
adaptacion al mercado, sino también sobre las per-
sonas gue por su gestion e implicacion han hecho
de la compafiia un referente mundial en el sector de
la alimentacion.

Con mas de 50 galardones y reconocimientos, Ga-
lletas Gullon ha continuado trabajando y apostando
por la creacion de empleo, el desarrollo de iniciativas
sociales que retornan en la poblacion rural en la que
se asienta, asf como en la investigacion y promocion
del sector de la galleta saludable.

En octubre de 2020, la Asociacion de Empresarias
y Profesionales de Valencia (EVAP) otorgd el premio
EVAP 2020 a la Profesionalidad a M@ Teresa Rodri-
guez Sainz-Rozas, gue tiene como objetivo visibili-
zar a las mujeres que sirven de modelo a futuras
generaciones. Esta distincion premia y valora su ca-
rrera profesional con 36 afios de trayectoria al fren-
te de la compafiia.

®ca

asociacion de empresarias y
profesionales de valencia

Osy
a

CNLOS

En diciembre, Galletas Gullon fue galardonada con
el Premio Delibes al Desarrollo Rural 2020 en la sép-
tima edicion de los galardones del Campo de El Nor-
te de Castilla, gue el diario organiza con el patrocinio
de Unicaja Banco, Patatas Meléndez, Calidad Pas-
cual, Azucarera, Bayer y Tierra de Sabor.

Este premio, ha valorado la vinculacion de la com-
pafila con el territorio, siendo una de las principales
industrias empleadoras de Palencia y de Castilla y
Ledn. Ademas, el galardon reconoce el compromiso
con nuestra plantilla, gue ha visto duplicado su ta-
mafo en la Ultima década pasando de 800 a 1.600
empleados, 100 de ellos incorporados en la prima-
vera de 2020, y a nuestra politica de reinversion de
los beneficios en las fabricas de Gullon vy VIDA que
permiten la proyeccion internacional de los produc-
tos en mas de 120 paises.

Lourdes Gullén, presidenta de la companiia, y Juan Miguel Martinez
Gabalddn, director general de Galletas Gullén junto con el Consejero
de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Jesus Julio Carnero, y el
director general de El Norte de Castilla, Goyo Lezama.



El jurado de esta edicion ha valorado de Galletas
Gullén, entre otros muchos aspectos, el ejemplo de
empresa agroalimentaria intimamente vinculada
a los sectores primarios y de transformacion y, por
consiguiente, al territorio rural de Castilla y Ledn. El
constante esfuerzo innovador, que Nos situa como
la primera empresa del sector en Espafia y lider de
la categoria de ‘galleta-salud’, el compromiso por

A
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“Si el cielo de Castilla es tan alto, es porque
lo levantaron los campesinos de tanto mirarlo
Miguel Delibes

En Galletas Gullén nos hacemos eco de estas palabras.

No en vano, llevamos mas de 125 afos fabricando y
llevando nuestros productos desde Aguilar de Campoo al mundo.

Entre todos contribuimos a que nuestros campesinos y nuestro cielo
sean cada vez un poco mas altos.

lustracién basada en uha fotografia de Chema Conésa

\

(IR ALDARAB
1\ www.gullon.es

la calidad vy seguridad alimentaria vy la innovacion,
nuestra apuesta firme por la creacion de empleo, la
reinversion de los beneficios en la empresa y en la
zona de influencia marcada por la despoblacion, v Ia
proyeccion internacional de nuestra marca, que re-
dunda en el prestigio vy la imagen proyectada al ex-
terior de Castilla y Ledn y su sector agroalimentario.

PR

Somos un ejemplo de
empresa agroalimentaria
intimamente vinculada a

los sectores primario y

- de transformacion

o

U
.

Detalle de la imagen creada por
Galletas Gullén para conmemorar
el centenario del escritor espariol
Miguel Delibes.



Estrategia
de negocio
responsable
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2.1. Nuestro enfogue

La hoja de ruta que guia nuestro modelo de empre-
sa, y del mismo modo a todas las personas que lo
integran, responde a una gestion ética, responsable
y excelente. Esta evolucion natural de nuestra em-
presa familiar responde a la trayectoria de mas de
125 afios transmitiendo valores, generacion tras ge-
neracion, sentando una base muy sdlida y un com-
promiso que une a todos a través de este modelo.

El disefio del primer Plan Director de Negocio Res-
ponsable de Gullén en 2012 se asentod en tres pila-
res fundamentales: Vida Sana, Respeto por el Medio
Ambiente y Compromiso Social, siendo incorpora-
dos posteriormente otros vy llegando a definir éstos
COMO nuestros ejes de actuacion: Eje Ambiental,
Eje Laboral, Eje Social, Eje Econdmico y, de manera
transversal a todos ellos, Eje Etico y Responsable.

CREACION DE VALOR A LARGO PLAZO
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RESPONSABILIDAD

Nuestro objetivo es
continuar avanzando
en un modelo de gestion
responsable y excelente



Ademas, el Comité de Responsabilidad Corporati-
va creado en 2012 ha ido evolucionando hasta que
en el otono de 2020 hemos implantado una nueva
fase, donde el objetivo es que el plan de negocio y
el plan de responsabilidad corporativa converjan en
una Unica estrategia de Negocio Responsable,
gestionada por el Comité de Direccion.

Esta nueva fase se inicia con la definicion de un nue-
vo Plan Director de Negocio Responsable, que
marca los siguientes objetivos hasta el ano 2025:

Q Definir el Proposito de compafiia para poder de-
sarrollar un Plan Director de Negocio Responsable
actualizado a la realidad del momento vy de la com-
pafiia.

O Ofrecer un marco Util para que todos los depar-
tamentos caminen en la misma direccion y puedan
liderar sus recursos siguiendo la vision del negocio
de forma rentable y sostenible.

Q Concretar roles y responsabilidades necesarios
para abordar con éxito el Plan Director.

0 Generar valor y que este sea compartido: con-
cienciar y generar mayor compromiso de los emplea-
dos, que todos ellos sean parte implicada y activa
de la mejora continua.

0 Ayudar a conocer la influencia gue nuestras ac-
ciones de Negocio Responsable tienen en el valor
gue alcanzan en el mercado vy en la percepcion de
los inversores.



ESTRATEGIA DE NEGOCIO RESPONSABLE

PLAN
DIRECTOR
DE NEGOCIO
RESPONSABLE

GESTION
DE
CAPITALES

PROPOSITO

Nuestra empresa tiene un rol social relevante ya
que participamos en el propdsito de alimentar a la
poblacion, hacemos productos de alimentacion en
base a materias primas gue vienen de la natura-
leza y permiten que las personas puedan nutrirse
y disfrutar del placer de comer. Por todo ello, para
qué existe la compafia y por qué es una compafiia
que merece la pena que exista desde la Optica de
creacion de valor a su alrededor nos ayuda a definir
nuestro Proposito, siendo este Crear Valor y com-
partirlo con los consumidores, clientes, empleados,
proveedores, ciudadanos y accionistas que quieran
participar directamente de nuestra actividad.

SATISFACCION DE NECESIDADES

Debemos satisfacer equilibradamente las necesida-
des de nuestros grupos de interés, que son cada
uno de los colectivos con 1os que Nos relacionamos
Yy que participan de una o de otra manera de la ac-
tividad de nuestra empresa. Galletas Gullon sera
sostenible en el largo plazo silogramos que los con-
sumidores, los clientes, los trabajadores, los provee-
dores, los ciudadanos vy los accionistas estén satis-
fechos en sus legitimos intereses.

GESTION DE CAPITALES

La compafiia tiene que gestionar todos sus capita-
les, desde el econdmico al ambiental, pasando por
el talento, el conocimiento, su capital relacional vy el
reputacional. Esto hara que la compafiia crezca, au-
mente el valor anadido y sus beneficios, pero ge-



nerando mas talento, conocimiento y reputacion. Es
uno de los objetivos mas importantes, la generacion
de valor en todos los capitales siendo referentes en
sostenibilidad. Queremos crecer mas, pero No sélo
es0, Nos focalizamos en crecer mejor.

El trabajo continuado a través de este enfoque Nos
ayudara a crecer, no solo econémicamente sino so-
Cialmente vy bajo criterios de sostenibilidad. En Ga-
lletas Gullon estamos orgullosos de nuestros logros,
por un lado, la actividad econdmica gue generamaos,

ya gue permite que haya clientes que ganen dinero
vendiendo nuestros productos al consumidor, gue
haya mas de 1.600 puestos de trabajo directos vy
mas de 160 indirectos ocupados por personas que
tienen ingresos que provienen de nuestra actividad
y, por el otro, que entre todos generamos una canti-
dad muy importante de impuestos para sostener la
actividad del estado y gue con ello permitimos que
haya sanidad, educacion, seguridad e infraestructu-
ras de acceso universal.




ESTRATEGIA DE NEGOCIO RESPONSABLE

2.2. Relacion con NUestros
grupos de Interes

En Galletas Gullon, trabajamos de la mano con
nuestros grupos de interés para llevar a los consu-
midores de todo el mundo los mejores productos y
al mejor coste posible. Para ello, nos anticipamos a
las demandas del consumidor ofreciendo una dife-
renciacion en el producto desde el punto de vista
de la salud.

La escucha sistematica nos permite fortalecer el
proceso de participacion vy dialogo, incluyendo a los
grupos de interés en el proceso de toma de deci-
siones. Trabajamos para comprender los temas mas
relevantes de las partes interesadas y para nuestro
propio modelo de negocio, prestado especial interés
en asegurar la maxima calidad de nuestros produc-
tos, la excelencia operacional e innovacion de pro-
ductos y procesos, con una forma de trabajar que
se basa en la flexibilidad, agilidad y anticipacion a las
demandas del consumidor.

Algunos aspectos como son la nutricion v la salud,
ingredientes, alérgenos, sostenibilidad de la obten-
cion de las materias primas, eficiencia productiva de
la cadena de valor para convertir las materias pri-
mas en el producto o temas de ecodiseno son al-
gunos de los frentes de futuro en los gue estamos
trabajando para construir relaciones ganar-ganar
con nuestros clientes y consumidores finales, ofre-
ciéndoles diferenciacion a través de nuestra capaci-
dad para adaptarnos a sus deseos 0 necesidades,
ofreciéndoles soluciones de valor afiadido.

Fruto de esta preocupacion surge el proceso de
Analisis de Materialidad, realizado teniendo en
cuenta la nueva definicion de Materialidad de GRI:

“Temas que reflejan los impactos mas rele-
vantes de la organizacién en la economia,
el medio ambiente, las personas y los dere-
chos humanos”



Para su realizacion, se ha tenido en cuenta el siguiente
proceso:

Priorizacién de los temas de Negocio Res-
ponsable teniendo en cuenta la opinién de
los Grupos de Interés.

Validacién de los temas de Negocio Respon-
sable materiales para asegurar que ofrecen
una representacion légica y equilibrada de
los impactos éticos, econdémicos, ambien-
tales, sociales y laborales significativos de
Grupo Gullén.

Los resultados arrojan diferentes preocupaciones vincula-
das con la gestion de las relaciones en redes sociales, el
apoyo a los proveedores locales, la proteccion del patrimo-
nio cultural o la implantacion del teletrabajo.




ESTRATEGIA DE NEGOCIO RESPONSABLE

ASUNTOS LABORALES

© 0 NOO AWM

. Programas de formacion y capacitacion para la plantilla
Plan de carrera y gestion del talento

Flexibilidad y conciliacion

Temporalidad en el trabajo

Implantacion del teletrabajo

. Gestion de la diversidad

Promocion de habitos de vida saludable entre la plantilla

. lgualdad de oportunidades

. Salud y seguridad laboral

10.Relaciones entre empresa y empleados/as

11. Politica de retribuciones

ASUNTOS DE PRODUCTO

1.

2.
3.
4.

Politica de innovacion
Transparencia en etiquetado
Calidad de los productos

Desarrollo de productos saludables

ASUNTOS AMBIENTALES

© 0O NO WA BN S

. Cumplimiento ambiental

Uso responsable de los recursos alimentarios

. Gestion sostenible de las emisiones

. Proteccion del patrimonio natural

Implantacion de la economia circular

. Ecodisefio de envases

Gestion sostenible del agua

. Proteccion de la biodiversidad en la agricultura

. Gestion responsable de los residuos

10.Gestion sostenible de la energia

ASUNTOS DE CLIENTES

1.

2.
3.
4.

Gestion de las relaciones en redes sociales
Temas de atencion al consumidor
Satisfaccion de los clientes con el producto

Desarrollo de nuevos formatos

ASUNTOS ECONOMICOS

1. Desempefio econdmico y financiero
2. Valor de marca

3. Politica de contingencias para situaciones
excepcionales

4. Politica de inversiones

5. Internacionalizacion

6. Responsabilidad fiscal

ASUNTOS DE BUEN GOBIERNO

1. Gestion ética
2. Cumplimiento legal
3. Cultura corporativa

4. Transparencia

ASUNTOS SOCIALES

Proteccion del patrimonio cultural
2. Accion social

3. Facdilitar acceso a los alimentos a personas en riesgo de
exclusion

. Movilidad sostenible
Lucha contra el desperdicio alimentario

. Creacion de empleo local

N o ou A

Promocion de alimentacion saludable

ASUNTOS DE CADENA DE VALOR
1. Apoyo al distribuidor

Gestion ética y responsable de la cadena de suministro
. Apoyo a los proveedores locales

. Politica de pagos a proveedores

v AW

Desarrollo de politicas de aseguramiento del abasteci-
miento

o

. Gestion de los impactos en los DDHH



PERSPECTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES
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2.3. Mirando al futuro,

empezando desae
el presente




Nuestro compromiso como empresa es el de conti-
nuar con la esencia v llevar el propdsito vy 1os valo-
res al centro del modelo empresarial. Necesitamos
que todas Ias personas que, de una u otra forma,
trabajan con nosotros entiendan nuestro enfoque
de empresa familiar, amante del territorio y nuestro
contexto social, en el que gueremaos crear valor con
todos y para todos 10s grupos de interés.

Nuestra forma de hacer
las cosas ha sido, es
y serd nuestro principal
valor diferencial

Una vez logrado este vinculo y compromiso, im-
plementamos un enfoque ASG (ambiental, social v
buen gobierno) para garantizar que se realice de
una manera integral, integrada vy eficiente.

En el enfogue de buen gobierno nos gestionamos
con el apoyo de una Comision de Negocio Respon-
sable que lidera nuestra presidencia y que cuenta
con la implicacion de nuestro Consejero Delegado y
Director General, y que ejecutamos desde el Comité
de Direccion, que es el encargado de hacer la ges-
tion responsable una realidad en el negocio.

Desde el eje ambiental medimos nuestro impacto,
a traves del analisis de los procesos, fijamos obje-

tivos en cuanto a las metas aspiracionales relati-
vas a: residuo cero, eliminar el desperdicio alimen-
tario, implementar la transicion energética para
alcanzar el objetivo de ser neutrales en huella de
carbono o minimizar el uso de envases y embala-
jes buscando gue sean lo mas respetuosos con el
medio ambiente.

En la parte social, empezamos por los gjes que afec-
tan a los trabajadores, sobre todo en lo que tiene
gue ver con la prevencion de riesgos laborales vy el
fomento de los habitos de vida saludable, pero tam-
bién en el desarrollo del talento y el equilibrio de la
vida familiar y laboral a través de politicas de conci-
liacion o de teletrabajo.

Afortunadamente, nuestra compafila siempre ha
sido manifiestamente femenina, por 1o que la im-
plantacion de politicas de igualdad nos es mas sen-
cilla, impulsando actualmente y de cara al futuro
politicas de diversidad para minimizar cualquier dis-
criminacion por la razon que sea e integrar el talen-
to, venga de donde venga, tenga la edad que tenga

0 la manera de pensar o vivir que elija.

El entorno en el que crecemos como compafia
también es nuestra preocupacion. Desde Galletas
Gullon intentamos poner nuestro granito de arena
en aguellas necesidades gue detectamos a nues-
tro alrededor, empezando por la mas obvia que es
la donacion de productos, pero también apoyando
al deporte base, el fomento de la vida saludable, la
cultura o el respeto y cuidado del medio ambiente.



Consumidor
y cliente
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3.1. Calldad, excelencia
e INNOVaCion
En Galletas Gullon contamos con un Sistema de
Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria, basa-
do en las normativas internacionales mas exigentes
- International Food Standard (IFS) y Global Standard
for Food Safety (BRC). Este sistema ha sido avala-

do por empresas independientes y obteniendo las
maximas puntuaciones.

De igual forma, contamos con certificaciones especi-
ficas de producto, como las de Agricultura Ecoldgica,
0, por ejemplo, RSPO o UTZ, referidas al aceite de
palma y cacao sostenible.

Finalmente, nuestras fabricas estan adheridas a
SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), una
auditoria ética y social muy utilizada para el control
de riesgos de la cadena de suministro, que evalla
en todos los procesos de la organizacion el cumpli-
miento de principios de responsabilidad social. Esta
auditoria completa las certificaciones ISO 9001y cer-
tificacion de gestion medicambiental ISO 14001.

Nuestro objetivo es
seguir superando con
excelencia las auditorias
que realizamos para
garantizar la calidad y
seguridad de nuestros
procesos y productos




CERTIFICACIONES SEGURIDAD ALIMENTARIA
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CERTIFICACIONES SISTEMAS DE GESTION
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CONSUMIDOR Y CLIENTE

ESTARICICLETR PUEDE
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Desde que en los afios 80 ampliara su linea de pro-
ductos con nuevas especialidades, la inversion de
Gullon en 1+D ha aumentado progresivamente para
hacer frente a las demandas de todo tipo de consu-
midores.

Los esfuerzos en innovacion se han concretado en
un significativo incremento del gasto dedicado a
[+D, que en la actualidad ronda el 2% de la factura-
cion. Estos datos sitlan a Gullon a la cabeza de Ia
inversion en 1+D dentro del sector galletero.

En la actualidad es la compafila galletera con una
mayor diversidad de productos y encabeza el seg-
mento de la galleta-salud. La ampliacion constante
de las instalaciones, la creacion de nuevas lineas
de produccion con la maguinaria mas moderna vy la
tecnologia mas avanzada o la aplicacion de la 1+D
al diseno de nuevos productos, son el resultado de
constantes inversiones gue van alimentando el cre-
cimiento de la galletera.

Lideramos el sector de la
galleta - salud gracias
a la inversion constante

que realizados en I+D



Gullbn mantiene una continua colaboracion con
centros tecnoldgicos, universidades, ministerios y
organismos de la Union Europea en el desarrollo de
proyectos de investigacion enfocados al desarrollo

PROBIOMIC

El principal reto tecnolodgico de este proyecto es la
incorporacion de bacterias probidticas en matrices
alimentarias no lacteas y que tras ser sometidas
a un tratamiento térmico de horneado, continden
aportando sus efectos beneficiosos en el consumi-
dor. La aplicacion de estas tecnologias en el ambi-
to de la nutricion permitira disefiar alimentos mas
eficaces de forma “individualizada’, integrando 1os
avances cientificos disponibles en el ambito de la
geneética nutricional.

de nuevos productos saludables y a la mejora de los
procesos de produccion. Actualmente pueden des-
tacarse los proyecto PROBIOMIC o TOLERA.

El objetivo principal es el de desarrollar una nueva
generacion de productos galleteros especificamen-
te elaborados, preparados y/o procesados para
personas que padecen alergias y/o intolerancias ali-
mentarias. Se persigue que dichos productos sean
excelentes tanto nutricionalmente como organolép-
ticamente y mantengan una adecuada relacion cali-
dad-precio. Este proyecto facilitara que las personas
alérgicas y/o intolerantes tengan acceso a alimentos
que le permitan llevar a cabo una dieta adecuada
nutricionalmente vy fiable.



CONSUMIDOR Y CLIENTE

Con respecto a los lanzamien-
tos, Galletas Gullon se ha adap-
tado alarealidad del COVID-19y
ha lanzado durante los Ultimos
meses del ano 2020 su nuevo
surtido con todas las galletas
envasadas en paguetes indivi-
duales. EI cambio, busca adap-
tarse a los nuevos tiempos, me-
jorando la calidad del surtido vy
evitando al maximo el contacto

directo con las manos. Este lanzamiento se ha rea- El desarrollo de gamas de producto en otros paises
lizado en todos los palses, siendo una apuesta glo- tales como Italia, Reino Unido, Francia, el centro de
bal y adaptada a las nuevas necesidades. Europa o Estados Unidos, entre otros, busca adap-

tar la imagen vy los etiguetados a la legislacion vy
tendencias de cada pals. La personalizacion de los
mensajes y codigos nos permite llegar al consumi-
dor y competir directamente en cada mercado.

Ademas, este nuevo lanzamiento cuenta con una
imagen renovada y con una cuidada seleccion de
las 10 galletas mas miticas de Gullon. Ademas, es-
tan elaboradas con delicioso y auténtico chocolate.
Se une al ya existente sin azUcares afiadidos, for-
mando la primera gama de surtidos envasados en
paguetes individuales.
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Somos conscientes del papel gue jugamos en re-
lacion con la nutricion vy el fomento de la alimenta-
cion saludable y sostenible. Para ello, colaboramos
intensamente con nuestros proveedores y mante-
nemos un diglogo constante con consumidores y
clientes asi como con diferentes organismos y en-
tidades para poner en marcha numerosas medidas
que contribuyen a introducir mejoras nutricionales,
adaptandonos a nuevas necesidades y tendencias,
con alternativas para llevar una vida saludable apo-
yada en una alimentacion variada y equilibrada.

agencia
espanola de
sequridad
alimentaria y
nutricion

Desde el afio 2013, Galletas Gullén forma parte del
Codigo PAQOS, un conjunto de normas donde se
establecen una serie de reglas que sirven de guia
para todas aqguellas compafiias adheridas en el de-
sarrollo, ejecucion vy difusion de sus mensajes pu-
blicitarios cuando estos estan destinados a nifos
menores de 12 afios. Nuestros productos siguen las
directrices de la estrategia que promueve el Minis-
terio de Sanidad a través de la Agencia Espafiola
de Salud y Nutricion (AESAN), para favorecer una co-
rrecta alimentacion, la disminucion de la obesidad y
la practica diaria de ejercicio fisico.



CONSUMIDOR Y CLIENTE

Transparencia en el etiquetado

- Etiguetados completos cumpliendo la legislacion
de cada pals.

« Informacion nutricional detallada tanto en enva-
ses, en nuestra web, como en Ias tiendas on-line
de los diferentes retailers.

- Transparencia clasificando en nuestra web qué
galletas son sin alérgenos.

- Formamos parte de la plataforma de AECOC don-
de toda la distribucion accede a la informacion nu-
tricional de nuestras galletas.

NOSOTROS v  GALLETAS v CONTACTO v BLOG v VIDEORECETAS = v @@

Cookies de cacao Sin Gluten

Prueba las Cookies de cacao Sin Gluten, unas galletas aptas
para celiacos, sin frutos secos y sin huevo. Altas en fibra. Con
aceite de girasol alto oleico. Reducida en azucares. Contiene
30% menos de azlicares que la receta anterior.
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INGREDIENTES COMPOSICION NUTRICIONAL

Ingredientes: Chips de chocolate (aziicar, pasta de cacao, manteca de cacao, nformacion nutricional por 100
emulgente (lecitina de soja)), harina de arroz, harina de maiz, almidén de maiz,

aceite vegetal (girasol alto oleico), oligofructosa, azicar, almidén de arroz, cacao en
polvo, gasificantes (carbonato &cido de sodio y carbonato dcido de amonio) , sal, Grasas 209

Valor energético 1958 kJ /467 keal

Galletas Gullén se suma a las oportunidades que
ofrece el marketing digital, con el fin de construir
una audiencia calificada para nuestra marca, apro-
vechando la inversion rentable de estrategias digi-
tales frente al marketing tradicional y con resultados

reales y medibles. Desde nuestro departamento
de marketing gestionamos diversas redes sociales
como Instagram, Facebook y un canal de YouTube,
donde nos apoyamos en formato video, con recetas
0 videos especificos en determinados momentos.



En linea contigo

« Tenemos desarrolladas nuestras redes sociales
para comunicarnos con nuestros clientes de forma
directa e inmediata. Nos acercamos a nuestros se-
guidores y ofrecemos respuestas en un plazo no
superior a 24 horas.

+ Tanto Facebook como Instagram nos permite me-
jorar la union de la audiencia con la marca y dar a
conocer nuevos productos o reformulaciones.

- Los videos vy recetas complementan nuestros con-
tenidos y Nos ayudan a potenciar la promocion de
la marca.

- Nuestro Blog contiene articulos de interés en dife-
rentes areas, informando de las Ultimas novedades
del sector: Alimentacion/Nutricion, Bienestar/Ocio,
Deporte y Recetas.

- La composicion nutricional de nuestros productos
esta a un clic en www.gullon.es.

- Estamos en linea en Portugal, a través de nuestras
redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube.

@gullongalletas

@gullongalletas

Gullon_ES
https:/es.linkedin.com/company/galletas-gullon

https:/www.youtube.com/channel/lU82d4EI6m-7270Y-
J376ec5A

0EBO0®@9



CONSUMIDOR Y CLIENTE

“"WFIGAL LU 2 Unidaeg,
0,
<% de cereqleg, 1 seqnt g,

Nidad:

o ny
estro
- Castin <
L Lo nu
=i QNG A Castillae'

Marcamos la diferencia

Segun el informe Brand FootPrint en Espafia, el ma-
yor estudio global de marcas de Gran Consumo, Ga-
lletas Gullon se sitla entre las 15 primeras marcas,
experimentando un crecimiento del 3%. El informe
demuestra que el mercado espanol es extremada-
mente competitivo, a pesar de que este ano el Top
10 no ha sufrido variaciones respecto el afio anterior,
el 93% del resto de marcas gue conforman el Top 50
cambian de posicion en el ranking.
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Las principales marcas mas elegidas por 10s espafio-
les comparten una serie de palancas que impulsan
su buen resultado, y gue ademas son inherentes
a nuestra estrategia en Galletas Gullon: la innova-
cion, la inversion en nuevas estrategias de marke-
ting tanto en redes sociales como en publicidad, asi
como las promociones, intensificando nuestra pre-
sencia en 1os puntos de venta, especialmente en
supermercados.



Inversion e innovacion,
nuestras palancas de
crecimiento

Entre las marcas mads
elegidas por los clientes
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Fuente: “Brand Footprint 2020 Kantar e



CONSUMIDOR Y CLIENTE

Las marcas que mds crecen
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Sistema de consultas
y reclamaciones

Galletas Gullon cuenta con sistemas de reclama-
cion de cara al consumidor y al cliente, con diferen-
tes canales de comunicacion y resolucion de con-
flictos. Para efectuar una reclamacion por parte del
consumidor y/o cliente existen diversas vias, como
la pagina web www.gullon.es, a través de un correo
electronico y los métodos tradicionales como carta
ordinaria y teléfono. Todas las reclamaciones son
estudiadas y contestadas por parte del departa-
mento de calidad.




A continuacion, se muestran las diferentes recla-
maciones, pudiendo observar que la evolucion a o
largo de los afos ha sido positiva, descendido el nu-
mero de reclamaciones por cada millon de kilos de
producto.

N° RECLAMACIONES / MILL KG.

1mn

2018 2019 2020

| L
'gullon|

860

840

820

800

780

760

740

720

En cambio, crece el numero de consultas de los
consumidores y clientes, o que demuestra la gran
preocupacion existente por parte del mercado, v la
sociedad en general, por conocer diversos aspectos
relativos a los ingredientes, etiquetado, etc.

N° DE CONSULTAS

2018 2019 2020
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Galletas Gullon sitla a las mas de 1.600 personas
gue forman parte de la compafiia en el centro de
atencion, asumiendo la responsabilidad de mejorar
Yy mantener el empleo, acompanando a nuestros
profesionales en su carrera profesional y desarro-
llando su talento sin olvidarnos de sus necesidades
personales y la conciliacion familiar.

En funcion de las necesidades especificas de las
lineas de produccion y gestion de la compafia, se
formalizan los contratos de trabajo correspondien-
tes, atendiendo a la modalidad que mejor se gjuste
a las mismas. La distribucion de la plantilla muestra
como el 73% de los empleados estan concentrados
en Gullon frente al 27% que trabajan en VIDA, con un
total de 1.794 puestos de trabajo.



Total

puestos '
de trabajo
1.794
HOMBRES
Gullén 1.077

1.303

VIDA
491

EDADES TOTAL CATEGORIAS PROFESIONALES GULLON VIDA

De 18 - 25 162 Técnico Superior 84 18
26 - 35 603 Técnico Medio 39 10
36 - 45 537 Jefes Advos/Taller 1 3
46 - 55 354 Ayudantes no titulados 90 22
56 -65 138 Oficiales Advos 43 8
Auxiliares Advos 9 1
Oficiales 12y 22 282 79
Peones 755 350
TOTAL 1.303 491
FIJOS GULLON VIDA TOTAL
Mujeres 286 49 335 159 Empleo indirecto
Hombres 406 85 491 20  Seguridad
Total 692 134 826 39 Limpieza
3 Control Actividades Externas
TEMPORAL GULLON VIDA TOTAL 2 Microinformdatica
Mujeres 95 36 131 74 Mantenimiento y obra civil
Hombres 109 79 188 21 Logistica
Total 204 115 319 159 TOTAL
PUESTA A 5 GULLON VIDA TOTAL
DISPOSICION
Mujeres 161 90 251 DIVERSIDAD
Hombres 246 152 398
Total 407 242 649 83 personas empleadas
de 19 nacionalidades
Total puestos de trabajo equivalente a diferentes

tiempo completo 1.794




NUESTRO EQUIPO HUMANO

En el marco de la generacion de empleo sostenible y
retorno a nuestra sociedad, la actividad de Galletas
Gullon representa 1.794 puestos de trabajo directos
de los cuales mas de 1.300 se generan en el entorno
proximo de la Montafia Palentina y la Comarca can-
tabra de Campoo - Los Valles. En lo que respecta al
empleo indirecto se generan 159 empleos que con-
tribuyen a la lucha contra la despoblacion en la zona
en la gue nos asentamos.

.. Parque
. Montana F

| Aguilar de Campoo

Comarcas cercanas (radio 30 km) g /
Comarcas lejanas (radio 100 km) b ooy ~
Resto de Espana
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Remuneraciones medias

En lo que respecta a la remuneracion media, el sa- y .
lario percibido por la categoria profesional “pedn”
en Gullon y VIDA es ampliamente superior al salario

.2

minimo interprofesional de 13.300€ fijado en 2020. A
Destaca asi mismo el incremento de la masa salarial

realizado entre los anos 2019 y 2020, siendo de 11,1% == M
para la fabrica de Gullon y un 22,9% en VIDA, en el

que computa las subidas salariales de convenio vy i

los incrementos de plantilla.
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NUESTRO EQUIPO HUMANO

4.2. Diversidad e
de oportun

Galletas Gullon ha estado, esta y estara compro-
metida con la igualdad e inclusién efectiva
en el trabajo vy la no discriminacion por ninguna cau-
sa a lo largo de su dilatada historia. Prueba de ello
ha sido la definicion y amplia difusion de sus Princi-
pios Corporativos de Gestion entre los que se defi-
ne como compromiso prioritario vy “pilar fundamental
de nuestra organizacion” la igualdad de derechos y
obligaciones “sin discriminacion por razon de raza,
sexo, ideologia religiosa, politica o sindical..". Dicho
compromiso, establece la mencionada Politica de
Gestion, va “... mas alla del mero cumplimiento de la
legislacion y Reglamentacion aplicable..” y declara al
equipo humano de Galletas Gullén como “el principal
valor de la empresa”.

gualdad
dades

El 97% de la plantilla
no dispone de medios
portadtiles, lo que
hace innecesario
la implantacion
de politicas de
desconexion laboral




Contamos con un plan de igualdad definido para el
periodo 2018 - 2022, siendo de aplicacion a toda la
plantilla de la empresa Galletas Gullon, en su centro
de trabajo de Aguilar de Campoo (Palencia). Existe,
ademas, la Comision de Igualdad que nace con el fin
de realizar el oportuno seguimiento y evaluacion del
Plan de Igualdad.

El Plan tiene definidas las siguientes areas de ac-
tuacion:

- Acceso al empleo y contratacion
+ Promocion y clasificacion

- Formacion

- Politica retributiva

- Corresponsabilidad y conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal

- Protocolo prevencion frente al acoso sexual y aco-
SO por razon de sexo

- Victimas de violencia de género

+ Protocolo de nacimiento y cuidado del menor

En el futuro,
pretendemos incrementar
y fomentar la inclusion
de personas con
discapacidad en la
compania

Discapacidad

Galletas Gullon mantiene vy refuerza su compromi-
SO con las personas con discapacidad avanzando
en su apuesta por ser una empresa cada vez mas
diversa vy socialmente responsable, promoviendo
acciones y proyectos que fomentan la inclusion,
la accesibilidad vy la igualdad a traves del empleo.
Muestra de ello son las 30 personas con alguna dis-
capacidad reconocida en la compafiia.




NUESTRO EQUIPO HUMANO

4.3. 5est
elac

Para establecer un vinculo con nuestros empleados,
es necesario el didglogo social y la interlocucion con
los trabajadores, l0s representantes legales de 1o0s
mismos, sindicatos y demas agentes sociales para
promover la realizacion de acuerdos a traves de la
negociacion colectiva y que los distintos procesos
de caracter colectivo se lleven a cabo, con transpa-
rencia, constituyendo comités de seguimiento vy fa-
cilitando a los empleados vy a los representantes de
los trabajadores toda la informacion necesaria.

El 100% de nuestros
profesionales de Espana
estd cubierto por
convenio colectivo

Inicig
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Buenas tardes,

hace unos dias alqunos de nuestros compaiieros

ON de 1as
oNes l[aborales

En lo que respecta al didlogo social y los procedi-
mientos empleados para la comunicacion bidirec-
cional con los trabajadores, en Galletas Gullon dis-
ponemos de una novedosa aplicacion denominada
GULLON 3600, para fomentar el didlogo v la comuni-
cacion con los mas de 1.600 empleados que confor-
man la compafiia.

Esta aplicacion cuenta con canales de comunica-
cion global y segmentados por departamentos.
GULLON 360° es un canal bidireccional que permite
a los usuarios estar al dia de la actualidad de nues-
tra compafia a través de publicaciones, convocato-
ras a eventos, etc,, vy a la empresa conocer el grado
de satisfaccion de los trabajadores por medio de
encuestas, buzones de sugerencias y participacio-
nes en chats de equipos. De forma complementaria,
se dispone de buzones en diferentes zonas como
vestuarios o fabrica.

publicacion

Noticias

AGALLETERA SEREINVENTA




4.4. —0rmac

on'y

adiestramiento

Nuestra compafiia cuenta con una plantilla cohesio-
nada y diversa, con un entorno laboral inclusivo y

abierto, donde se promueve la formacion y gue con- Buscamos atraer’
tribuye no solo a captar tal/ento, sino a gestionarlo y ge$ti0nar y desarrollar
reforzarlo. En Galletas Gullobn contamos con un Plan

el talento de nuestros

de Formacion para Gullon y VIDA, que se desarrolla

y evallia de forma anual. profesionales

La formacion se realiza mayoritariamente en la
modalidad presencial, 1o que aporta un clima de
aprendizaje gue motiva e inspira a los trabajadores
disminuyendo las distracciones y favoreciendo la re-
solucion de dudas de forma directa.



NUESTRO EQUIPO HUMANO

M4as de 24.100 horas
de formacioén

MODALIDAD PRESENCIAL

81%

MODALIDAD ONLINE

Q— 19%

FORMACION SEGUN TIPO DE CONTRATO

69% Contratos Gullén y VIDA
31% Personal trabajo temporal



4.5. Seguridad v saluo

La organizacion preventiva en Galletas Gullon se
encuentra bajo modalidad mixta, con la constitucion
de un Servicio Propio de Prevencion de riesgos labo-
rales que asumen las especialidades de seguridad
en el Trabajo y de Ergonomia y Psicosociologia apli-
cada; y por otro lado, un Servicio de Prevencion Aje-
No que asume la especialidad de higiene industrial
y de medicina del trabajo. Esto se complementa con
la externalizacion de la Coordinacion de Actividades
Empresariales con la presencia de técnico asignado
en las instalaciones.

FORMACION EN PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

13.269 Entregas de informacion
4.361 Registros de formacion




NUESTRO EQUIPO HUMANO

Hemos sido la primera compafiia en el sector alimen-
tario gue recibe un sello en materia de proteccion
alimentaria por el Covid-19. La empresa certificadora
ACERTA validd nuestro Plan de Contingencia imple-
mentado para aislar a la industria del coronavirus,
asegurar la salud y proteccion de nuestros emplea-
dos vy garantizar el abastecimiento de la poblacion.

El Certificado COVID-19 Prevention / Food ratifica el
protocolo de prevencion ante el Covid-19 llevado
a cabo por la compafiia en base a las directrices vy
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud, la Comision Europea y el Ministerio de Sani-
dad de Espana, entre otros.

CERTIFICADO

Se pueden obtener
aclaraciones sobre el
alcance de este
certificado consultando a
la entidad que lo emite.

Para comprobar la
validez de este
certificado, contacte con
ACERTA o envie un email
a: info@acerta-cert.com

Este certificado es
propiedad de ACERTA
Certificacién, S.L.y
sustituye a cualquier otro
emitido previamente con
el mismo ndmero.

ACERTA

WEBUILDCONFIDENCE

Entidad de certificacién especializada en evaluacién de la calidad y la seguridad alimentaria, emite
este certificado a favor de:

GALLETAS GULLON, S.A.

Ctra. Burgos, Km. 1,5 — 34800 Aguilar de Campoo (Palencia) — Espafia ® CIF: A34002501

ACERTA ha evaluado el protocolo de prevencion de COVID-19
implementado por la empresa, mediante la metodologia de inspeccién
establecida en el procedimiento:

COVID-19 Prevention / FOOD

VERSION 1 — mayo 2020

y lo ha encontrado conforme a las directrices y recomendaciones
publicadas por las organizaciones y autoridades publicas en materia de
sanidad y seguridad alimentaria que se citan a continuacién:

B Organizacién Mundial de la Salud (OMS/FAQ)
Comisién Europea (CE)

M Food and Drug Administration (FDA)

M Ministerio de Sanidad de Espafia

Normas internacionales de seguridad alimentaria

Certificado nimero: COV-02/20
Fecha de auditoria: 04/06/2020
Fecha de emisién del certificado: 04/06/2020
Fecha de caducidad del certificado: 04/06/2021

Authorized by:

ACERTA CERTIFICACION, S.L.

Calle Aracena 15 ® 28023 Madrid (Spain)
Tel. +34 91 740 2660 ® www.acerta-cert.com

s Romero Olmedo
CEO — Managing director

Rev. 01




Realizamos
evaluaciones continuas
de cardcter general de
los riesgos laborales en
el punto de trabajo, asi
como las actualizaciones
necesarias en funcion
de las nuevas lineas
de produccioén

Accidentabilidad
y absentismo

,‘9 28 bajas durante
24N el ano 2020

| 1.073 dias de baja

& 31 accidentes sin baja

11 bajas por riesgos
asociados al
embarazo




Cadena
de valor
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5.1. AllanNzas con NUestros
oroveedores

Nuestros proveedores, distribuidores y clientes son
nuestros grandes aliados para seguir formando
parte de los mejores momentos del dia a dia de los

consumidores. Gracias a ellos y a nuestro compromi- Mantenemos
so conjunto de hacer las cosas bien, aportandonos relaciones éticas y
valor mutuo, seguimos liderando nuestro sector con de continuidad con

la sostenibilidad, la ética vy la responsabilidad como
guia de nuestras actuaciones.

nuestros proveedores

Este grupo de interés juega un papel fundamental I
en el desarrollo de nuestros productos y es de vital

importancia para ofrecer la maxima calidad a nues-

tros consumidores.




La relacion que Galletas Gullon mantiene con sus
proveedores esta basada en la confianza y trans-
parencia. Durante el afio 2020 mas del 12% de las
compras se han realizado a proveedores locales, en-
tendiendo por proveedor local aguellos gue estan a
menos de 100 kildmetros de Galletas Gullon.

Asi mismo, tenemos un proceso de homologacion
de proveedores cuyo proposito es validar, asegurar
y garantizar gue |0s recursos, capacidades vy acti-
vidades de los proveedores gue se homologuen
son adecuados para proveer de bienes, productos
y servicios conforme a los criterios establecidos por
la compafiia.

Mas del 12% de las compras
se realiza a proveedores
locales

Durante el ano 2020,
se han homologado 35
nuevos proveedores

Con respecto a cuestiones de derechos humanos
tenemos implementada como metodologia de tra-
bajo el control sobre todos y cada uno de los pro-
veedores con 10s que contratamos adquisiciones y
gue para ser homologados han tenido que pasar un
proceso donde se les hace llegar la Politica de Ges-
tion Etica y Responsable y el Codigo de Conducta,
incluyendo todos aguellos aspectos éticos que de-
ben cumplir.

Especialmente en este ano 2020, debido a la crisis
sanitaria, se han tomado medidas especiales para
asegurar el abastecimiento de las materias primas
en el proceso de produccion. La colaboracion de
los productores vy distribuidores ha sido fundamen-
tal para el correcto funcionamiento del suministro,
sin sufrir problemas de logistica o abastecimiento.
El objetivo de Galletas Gullon es continuar con los
diferentes planes de deteccion y escucha de pro-
veedores que a dia de hoy siguen formando parte
de la familia Galletas Gullon.




5.2. Apuesta por el sector

orimario

R T —

En Galletas Gullon utilizamos materias primas de
cercania con el objetivo de tener un impacto positivo
en 10s agricultores y proveedores palentinos. Nues-
tras instalaciones estan ubicadas en plena comarca
cerealista y utilizamos el trigo, la avena, la cebada y
el centeno, que se cultiva en Castilla y Leon.

Priorizamos a los productores locales bajo criterios
justos, con datos que avalan que el 12% de la remo-
lacha que se origina en Castilla y Ledn acaba en el
proceso productivo de Galletas Gullon. De forma si-
milar sucede con el trigo, que supone un 4% del total
del consumo de nuestras fabricas, o con la pipa de
girasol, cuya adquisicion por parte de la compafiia
representa el 50% de la produccion regional.

Enlo que respecta al bienestar animal, mantenemos
nuestro compromiso de que todo el huevo utilizado
en nuestros productos vendidos en Espana proven-
ga de sistemas 100% libres de jaulas en 2025. Du-
rante el 2020 no se ha implementado el compromi-

SO, NO Obstante trabajaremos para llegar al 100% en
los proximos afios.

La industria agroalimentaria es esencial y funda-
mental para el ser humano, pero mas si cabe para
los agricultores y productores, dado que lo que culti-
van en sus tierras seran los productos que terminan
en nuestro proceso de produccion y en la boca del
consumidor. Todo ello desde un compromiso social
conlos trabajadores, el medio ambiente, la sociedad
y el medio rural,




5.3. Del campo a tu cesta
de la compra

El uso de ingredientes y materias primas sosteni-
bles y de cercania no sdlo es beneficioso para la so-
ciedad, sino también para nuestra salud y el medio
ambiente, representando una garantia en la dismi-
nucion de la huella de carbono y en consecuencia
contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico.
Ademas, estos productos no solo preservan la bio-
diversidad del suelo y mantienen su fertilidad, sino
gue responden a una demanda de un consumidor
que, dia a dia, reclama una mayor sostenibilidad en
sus alimentos, siendo mucho mas exigente.

Para ofrecer la mejor calidad, nuestros procesos pro-
ductivos tienen como referencia los estandares mas
exigentes vy trabajamos con nuestros proveedores
para mejorar su desempefio econdmico, ambiental
y social. Por Ultimo, para ser lideres, competitivos y
satisfacer las necesidades de nuestros consumido-
res impulsamos la innovacion en cada uno de 1o0s
eslabones de nuestra cadena de valor.

0,7%

@ cCereales @ Polipropileno Biorientado
@ Azlcares @ Plastico polietileno
@ Grasas @ cajas
. Chocolates /Cacaos . Estuches
Edulcorantes Tereftalato de polietileno (PET)
@ Licteos

@ Frutas

A través de nuestra
cadena de valor
ofrecemos productos
saludables y adaptados
a las necesidades del
consumidor mediante
un modelo logistico
eficiente y sostenible

Entre Ias principales materias primas que consume
Galletas Gullon se encuentran los cereales, azlca-
res, grasas, cacaos, edulcorantes o lacteos. Durante
el afno 2020 las compras totales de materias primas
aumentaron en mas de un 5% con respecto al afio
2019.
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La gestion logistica es interna principalmente, tan
solo se externaliza aquella logistica que, por tran-
sitos de aprovisionamiento vy de servicio, obliga a
ello, sobre todo en paises intracomunitarios y extra-
comunitarios en cuanto a distribucion de producto
terminado se refiere de Delegaciones Comerciales.
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CAMIONES
ENTRADAS

6.793/afo Materia prima granel
458/aiio

1.553/afio Materia prima auxiliar

Materia prima paletizada

49 Camiones al dia

SALIDAS

22.576/aifo Producto terminado
102 camiones al dia

17.680.676 Km recorridos totales

Al afio, Galletas Gullon carga mas de 2.000 conte-
nedores a granel a mas de 80 palses por todo el
mundo. Gestionamos mas de 24.500 cargas com-
pletas con mas de 520.000 palets expedidos. Ade-
mas, contamos con un sistema de transito entre
fabricas por carga/descarga automatica moviendo
diariamente 2.100 palets.

Como novedad, durante el ano 2020 se impulsaron
cambios significativos en la cadena de suministro,
donde se han incorporado cajas y estuches sosteni-
bles bajo el sello FSC.

I




CADENA DE VALOR

Criterios . ,
Practicas éticos, Gestidon Mas del 12%
dela proveedores

Proveedores

de compra sociales y oo e

responsable medioam-
bientales

calidad locales

Materias primas y aprovisionamiento

Fabricacién, produccion y envasado

. Desarrollo
deMlq(soo profesio-
trabajado- __hal, e

= insercién

laboral

Sebaio” Ml Sucssy, W "cene” W ChiuenY
seguridad A

seguroy alin?entaria Innova- sostenibles

saludable cion
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y producto 100.000 palets mas de 80 completas 2.100 palets

terminado palets paises

Almacén y logistica

Grandes superficies,

vending, hosteleria

y tiendas
Mas de 100
referencias

marca
propia

Mas
de 100
clientes
a nivel
nacional

Mas de

19.000

puntos
de venta

Consumidor y sociedad

Fomento p
de una 7h3a_rsnddee Alianzas
alimenta- con
producto .
donado entidades

Productos

adapta- Apuesta

por Ia’
economia
circular

dos alas
necesida-
des

cién
saludable
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6.1. Medio ampliente v

CAMmDIO C

En Galletas Gullon somos conscientes de la impor-
tancia de compatibilizar las necesidades de creci-
miento y rentabilidad econdmica con un modelo de
desarrollo eficiente y sostenible, haciendo un uso
racional de recursos, tomando medidas de preven-
cion y control de la contaminacion, asi como impul-
sando la economia circular.

Economiq circular y
prevencion y gestion
de residuos

La economia circular supone una oportunidad para
Galletas Gullon, pues permite ampliar el horizonte
de contribucion dirigiendo nuestra estrategia y ope-
raciones hacia un modelo econdmico mas soste-
nible y para mitigar, en la medida de lo posible, 10s
efectos asociados al cambio climatico.

Desde la compafia se lleva a cabo un pormenoriza-
do tratamiento de los residuos urbanos e industria-
les, fomentando la circularidad desde la recogida y
reciclaje hasta la valorizacion de los mismos. Cabe
destacar el empeno vy esfuerzo que en materia de
economia circular se esta llevando a cabo, a través
del fomento de la investigacion, con el objetivo de
promover y mejorar el aprovechamiento de los re-
siduos.

GENERACION DE RESIDUOS

Debido a la naturaleza de la compafiia, asi como
a las distintas actividades derivadas de sus lineas
de negocio, la gestion responsable de residuos es
un asunto gue cobra una especial relevancia para
Galletas Gullon. Por ello, disefiamos vy desarrollamos
planes de accion dirigidos a garantizar la gestion efi-
ciente y sostenible de los residuos, desde cada una
de las lineas de actividad.

mMat

CO

Focalizamos nuestros
esfuerzos en tres ejes
prioritarios: la economia
circular, la preservacion
de la biodiversidad y la
lucha contra el cambio
climdtico

En el marco de la
economia circular,
Galletas Gullén trabaja en
residuo cero, lucha contra
el desperdicio alimentario
y reduccion del plastico



Los residuos generados en el ano 2020 son los siguientes:

GULLON VIDA  TOTAL
BASURA EN GENERAL 160,8 157,5 318,3
BASURA ENVASES MEZCLADOS 202,1 27,2 229,3
MADERA 16,9 33,8 50,7
CHATARRA 43,2 0,0 43,2
CARTON Y PAPEL 1.074,8 482,6 1.557,4
RESTOS DE GRASAS 42,9 0,0 42,9
TOTAL PLASTICOS 266,8 126,6 393,2
PILAS 1,3 0,0 1,3
DECANTADORES DE GRASAS 293,6 0,0 293,6
LODOS DEPURADORA 0,0 226,3 226,3
LODOS DESBASTE 0,0 2,2 2,2
TONERS Y CARTUCHOS 0,0 0,0 0,0

GULLON VIDA  TOTAL
ENVASES VACIOS RP 5,1 1,5 6,6
COTONES, TRAPOS IMPREGNADOS
Y ABSORBENTE 0,2 1,0 1,2
RESIDUOS QUIMICOS 0,3 0,2 0,5
ANTICONGELANTE 0,4 0,0 0,4
FLUORESCENTES 0,0 0,0 0,0
BATERIAS Pb 0,3 0,2 0,5
ACUMULADORES Ni-Cd 0,0 0,0 0,0
AEROSOLES 0,1 0,0 0,1
MATERIAL INFORMATICO 1,5 0,1 1,6
PILAS BOTON 0,0 0,0 0,0
ACEITES USADOS 0,6 1,8 2,5
PRO. QCOS CADUCADOS (CAJA) 0,0 0,1 0,1
PRO. QCOS CADUCADOS (GARRAFA) 0,0 0,2 0,2



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En cuanto al subproducto alimentario, parte del sub-
producto, apto para la reutilizacion, vuelve al proce-
so productivo en favor del no desperdicio y otra pe-
guefia parte se destina a comida animal. Ademas,
cuando el producto no puede ser comercializado a
traves de la venta a traves de distribuidores lo do-
namos, siendo fieles a la filosofia de que se pierda el
menor producto posible.

Adicionalmente, desde el punto de vista logistico,
Galletas Gullon trabaja el 100% de la distribucion con
palets de pool consiguiendo ahorros significativos
en la huella de carbono de orden de 102 Tn de CO,
emitidas por cada 100.000 palets usados.

En lo referente al espacio de oficinas, desde el afio
2018 el compromiso de mejora en la segregacion de
residuos ha sido una realidad, con la instalacion en
comedores y areas de descanso de contenedores
para la recogida selectiva de latas, bricks y envases
de plastico.




Uso sostenible
de los recursos

Galletas Gullon debe seguir creciendo vy avan-
zando en cuanto a negocio sostenible se re-
fiere, ello pasa por la reduccion del consumo
de recursos a través de una mayor eficiencia y
el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.




COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

CONSUMO DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y GAS (GULLON Y VIDA)
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USO DE MATERIAS PRIMAS

Nuestra actividad como empresa del sector agroali-
mentario convierte la gestion de materias primas en
un asunto al que se le debe dotar de una especial
prioridad. Teniendo en cuenta gue se trata de con-
sSumMos necesarios, inherentes al negocio, Galletas
Gullon fomenta su optimizacion para conseguir un
uso responsable de las mismas.

Entre las principales materias primas gue consume
Galletas Gullon se encuentran: cereales, azucares,
grasas, cacaos, edulcorantes o lacteos. Durante el
afio 2020 las compras totales de materias primas
aumentaron en mas de un 5% con respecto al afio
2019.

Desarrollamos politicas,
tanto a nivel corporativo
como en cada una de las
lineas de negocio, para
mitigar su efecto y para
adaptarse a las conse-
cuencias derivadas del
cambio climdtico

Cambio climdtico

Durante el afio 2020 se ha realizado la verificacion
del inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) para el periodo 2019 de sus acti-
vidades. El alcance de la verificacion se establece
para las actividades de disefio y produccion de ga-
lletas, disefio y produccion de pasteleria y bolleria
asl como productos a base de cereales en copos o
expandidos realizadas por el Grupo en sus centros
de Gullon y VIDA. Se ha considerado como gases de
efecto invernadero CO/MHFC/SF,. Durante la verifica-
cion se analizo la informacion atendiendo al enfoque
de control gue establece la norma I1SO 14064-1:2006.
Es decir, la organizacion notifica todas las emisiones
de GEls atribuibles a las operaciones sobre las que
ejerce control.
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ALCANCE 1 ALCANCE 2
EMISIONES DIRECTAS DE GEI EMISIONES INDIRECTAS DE GEI

23.851 T CO,_ Combustion fuentes fijas

14.903 T co,,

Asociadas al consumo
de energia eléctrica

567 T CO,_ Emision fuente fugitivas

Proteccion de
la biodiversidad

Desde Galletas Gullon, y dado que el impacto sobre
el territorio es uno de sus efectos mas significativos
en lo que a contaminacion se refiere, se presta es-
pecial atencion a la proteccion de la biodiversidad
y en la restauracion de espacios. Durante la ejecu-
cion vy finalizacion de sus obras, la compafiia lleva a
cabo diversas medidas de proteccion del entorno y,
para aquellos ecosistemas gue se han visto altera-
dos por la actividad de la empresa, lleva a cabo su
restauracion.




6.2. Participacion
en asociaciones 'y
organizaciones

Durante el ejercicio 2020, Galletas Gullon ha desa- Es destacable la relacion directa que se mantiene
rrollado una importante actividad en el ambito de Ia con las administraciones publicas, tales como Ayun-
responsabilidad corporativa, afianzando sus medi- tamiento de Aguilar de Campoo, la Diputacion de
das para fomentar el desarrollo, integracion, conci- Palencia o la Junta de Castilla y Ledn, realizando di-
liacion, formacion y empoderamiento de sus profe- ferentes reuniones y visitas periodicas.

sionales.

1

=

It

Lourdes Gullon, presidenta de la compania, y Juan Miguel Martinez Gabaldon, Consejero Delegado y
Director General de Galletas Gullon junto con el Consejero de Agricultura, Ganaderia vy Desarrollo Rural,
Jesus Julio Carnero y otras personalidades.
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Como parte de su operativa habitual, y siempre
atendiendo a criterios estratégicos o tacticos, Ga-
lletas Gullon establece patrocinios con partners, con
el fin de incrementar sus capacidades de negocio,
mejorar su posicionamiento en el sector o estable-
cer alianzas de valor en ambitos No necesariamente
ligados de forma directa a su actividad.

De esta forma, Galletas Gulldbn mantiene alianzas
con las siguientes entidades:

< Camara de Comercio Palencia
- Consejo de Camaras de CyL

* CEOE - Empresas de Palencia

» CEOE Castillay Le6n

* PRODULCE

* FIAB - Federacion Espafiola de Industrias de la Ali-
mentacion y Bebidas

« AECOC - Asociacion Espafiola para la Codificacion
Comercial

* Visibn Responsable

« DIRSE - Asociacion Directores Responsabilidad
Social Empresarial

- Forética

» Pacto Mundial ONU

* DIRCOM - Asociacion Directores de Comunicacion
» Autocontrol

« Fundacién EXECyL

« Vitartis - ClUster Industria Agroalimentaria de Cas-
tillay Ledn

« APD - Asociacion Progreso de la Direccion de Cas-
tilla y Ledn

< AEDIPE - Asociacion Espafiola de Direccion de
Personas

(Camara  (Camaras

Palencia Castilla y Leén
C=OE C=-OE
de Palencia Empresas Castilla Yy Leén

1 N ¥ X
PROUULCE & FIAB

Sl\ 0 k [h |. P\ u”] Pl SEBIENBII)::;RIAS DE ALIMENTACION

VSONREPONSL

L
DISSE e

Forética

AECOC

BAL ¢
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@ dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacion

Red Pacto Mundial Espafia
WE SUPPORT

x

4 apd .,
4 VITARTIS el saber conecta

Qedipe

Asociacién Espafiola de Direccién
y Desarrollo de Personas



Sin embargo, la responsabilidad de la compafiia con
el desarrollo de las comunidades va mas alla pues, a
través de aportaciones a organizaciones sin animo
de lucro, Galletas Gullon ha destinado en el ultimo
ejercicio mas de 60 toneladas a donaciones para
entidades sin animo de lucro, fundaciones y aso-
ciaciones. Durante el confinamiento también se ha
volcado con el gremio de los transportistas, uno de
los mas sensibles durante el estado de alarma, a los
que ha facilitado aseos y zonas de descanso en la
fabrica de Aguilar de Campoo v distribuido mas de
3.000 paquetes con productos y agua.

Durante el ano 2020
hemos donado mads de
60 toneladas de producto
a entidades sin animo
de lucro, fundaciones
y asociaciones
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DietNature’,

n azucares

El Plan Director de Negocio Responsable de Galletas
Gullon contempla el compromiso de la compafia con
los entornos sociales donde opera alineados con 10s
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). En
el caso gue Nos ocupa, con estas donaciones se in-
tenta aportar para lograr avanzar en el ODS 2, Ham-
bre Cero, y en el ODS 3, Salud y Bienestar.

De forma novedosa, durante el ano 2020, Galletas
Gullon ha donado a todos los miembros del Centro
Cultural de Personas Sordas de Palencia (CCPSP)
mascarillas transparentes homologadas. Con esta
aportacion, Galletas Gullén colabora con la entidad
para romper la barrera comunicativa que sufre este

gullo

DietNature’,

n azucares

Yield

€

colectivo apoyando la iniciativa para la aprobacion
de las mascarillas transparentes homologadas. A
ralz de la pandemia y de la obligatoriedad de su
uso, las personas con discapacidad auditiva se ven
imposibilitadas para comunicarse invisibilizando vy
discriminando a este grupo.

Con estas vy otras acciones Galletas Gullon vincula
SU propia estrategia de negocio con la accion social,
contribuyendo a la creacion de empleo, al progreso
social y econdmico de las distintas comunidades en
las que opera y fomentando la participacion de sus
empleados en acciones de voluntariado para apor-
tar valor social y generar confianza.



Banco de Sangre y
Tejidos de Cantabria

FUNDACION "MARQUES DE VALDECILLA'

DE CANTABRIA

CENTRO CULTURAZ

% PERSONAS s,

VIONZ'TVd 4a sva®

DON,
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§lg 't 35 Asociacién Hermandad %
g £\+ \\‘ g Donartes de Sangre de Cantabria
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6.3. V

nculac

On

Con el entorno

Desde su fundacion, el proyecto empresarial de
Galletas Gullon esta implicado en la promocion vy fo-
mento de la prosperidad compartida. Favorecemos
la sostenibilidad del entorno, intimamente vinculado
con nuestra finalidad empresarial. Se trata de ex-
tender y compartir el valor afiadido que aporta la
compafia en el medio rural, impulsando un desarro-
llo econdmico justo y equitativo.

La inversion social que realizamos supone un re-
torno directo y tangible, contribuyendo al enrique-
cimiento y progreso de la sociedad. Utilizamos los
recursos econdmicos, culturales y sociales del entor-
no. La mayor aportacion de nuestro arraigo a Aguilar
de Campoo permite dar trabajo a mas de 1.600 per-
sonas y al asentamiento de la poblacion.

El Aguilar Film Festival es un certamen organizado el
Ayuntamiento de Aguilar de Campoo, a través de la
Concejalia de Cultura, y cuenta con el patrocinio del
Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia -a través
del ICAA y ACE-, la Junta de Castilla y Ledn vy la Di-
putacion de Palencia. Galletas Gullon es uno de sus
principales patrocinadores privados, contribuyendo
a la realizacion del evento cultural por excelencia del
municipio.

El director Pedro Almodévar recibié el premio Aguila
de Oro en la ceremonia de apertura. El certamen,
gue se celebrd integramente en formato telemati-
Co, reconoce asl toda la trayectoria profesional del
cineasta manchego.

Queremos ser una
empresa que aporte
valor a la sociedad,
que la gente quiera
que exista, donde
deseen desarrollarse
como profesionales
y se sientan
orgullosos de ella



6.4. ADOVYO al deporte
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Nuestra apuesta por el deporte forma parte de una
fillosofia de vida, poniendo en valor el trabajo en
equipo, la superacion, la colaboracion desinteresada
o la ruptura de jerarguias. Tenemos la gran suerte
de estar asentados en plena montana palentina, un
entorno propiciador para mantener una alta calidad
de vida.

Trabajamos de forma constante para que Nuestros
empleados formen parte de esta filosofia poniendo
en marcha numerosas medidas como la organiza-
cion de actividades deportivas y el apoyo a clubs
deportivos de la region, con especial atencion al
deporte base, ya que sera de gran ayuda para su
desarrollo personal futuro.

JUDO CLUB PALENCIA
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A lo largo de los ultimos
anos, se han ido forman-
do equipos de ciclismo,
atletismo, futbol y
natacion con el Unico
objetivo de involucrar a
las personas y de movili-
zar emociones a través de
los valores tan positivos
que ofrece el deporte

ATLETICO
AGUILARENSE

ALBERTO FERNANDEZ
\" N
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El compromiso de Galletas Gulldon con el deporte
base se materializa desde hace anos vy tiene como
objetivo contribuir desde las categorias infantiles a
fomentar habitos de vida saludable a través de la
practica deportiva. En estos momentos y dada la
situacion de emergencia sanitaria en la que nos en-
contramos, creemos que es fundamental contribuir
con aquellas actividades que promueven en las es-
cuelas el deporte infantil.




Con los diferentes patrocinios, la cantera de deporte
base con la que colabora la empresa galletera as-
ciende a mas de 1100 nifios y nifas. Asimismo, se
trata de un ejemplo mas del firme compromiso de
la compafiia con la promocion de la practica depor-
tiva y se suma a otras iniciativas que ha puesto en
marcha en este sentido, como la creacion del equi-
po Galletas Gullon Mountain Bike Competicion, o 1os
apoyos a las escuelas del Club Ciclista Aguilarense,
del Club de Natacion Palencia, del Club de Futbol
Atlético Aguilar, de la Escuela de Atletismo Running
Aguilar, el Club de Atletismo Puentecillas Palencia y
el Club de Yudo Palencia.
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7.1.

La propiedad de Galletas Gullon recae en un gru-
po de accionistas formado por ocho personas gue
actlan como la unidad de decision y control de la
sociedad.

La politica de reinversion de los beneficios desde

—Structura acc

onarial

La inversion destinada este afo ha sido de 44 millo-
nes de euros, lo gue supone 122,8 millones de euros
en los ultimos cuatro afos para potenciar la capa-
cidad productiva de las fabricas de Gullon y VIDA
y posibilitan la instalacion de nuevas lineas de pro-
duccion y ampliar los espacios dedicados al almace-

hace décadas, aprobada un afio mas por la Junta
de Accionistas, ha permitido a la empresa desarrollar
un ambicioso proyecto evitando el endeudamiento
y fortaleciendo a la empresa a nivel financiero.

naje de producto.

Participacién accionarial (%)

4,44%
—0,22%

@ M.2 Teresa Rodriguez Sainz-Rozas
@ Juan Miguel Martinez Gabaldén
@ Hernan Gullén Rodriguez
@ Rubén Gullén Rodriguez

Félix Gullon Rodriguez

20,86%

61,14%

@ Lourdes Gullén Rodriguez
@ Minoritarios




Creac

ON de valor

compartido

El Grupo Galletas Gullon opera en un entorno cada
vez mas complejo y competitivo, con numerosos
riesgos e incertidumbres, que requiere adaptar su
estrategia a los retos y oportunidades que se pre-
sentan en un sector mas dinamico vy global.

La estrategia de la compania persigue la rentabili-
dad sostenible para sus accionistas y la generacion
de valor para todos sus grupos de interés.

Los pilares gue contribuyen a este crecimiento sos-
tenible y rentable se fundamentan en el refuerzo
constante del liderazgo global, en el sector gallete-
ro, a través de nuestras sociedades v la red comer-
cial, optimizando los recursos disponibles y promo-
viendo una relacion de confianza con el cliente y los
distintos grupos de interés.

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

CONTRIBUCION
AL DESARROLLO

DE LOS ENTORNOS
DE OPERACION

> Creacién de empleo y de
bienestar, como motor
econdomico para la sociedad.

> Invirtiendo de forma
sostenible para ampliar la
oferta de nuestros productos.

RESPUESTA A LOS
DESAFIOS GLOBALES

> BlUsqueda de soluciones

innovadoras y sostenibles.

> Apuesta por la economia circular.
» Lucha contra el cambio climatico.

> ODS 2 Hambre cero y ODS17

Alianzas para lograr objetivos.

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RENTABLE

4 ) 4 . ) . )
SOCIEDADES EN LIDERAZGO OPTIMIZACION CERCANIA AL
DIFERENTES GLOBAL DE RECURSOS CLIENTE
PAISES

En entornos esta-
bles y con potencial
de crecimiento.

Invirtiendo de forma
sostenible para
ampliar la oferta de
nuestros produc-
tos.

Posicionamiento de
liderazgo en merca-
dos estratégicos.

Compromiso con la
innovacion y mejora
continua.

Calidad y excelen-
cia.

Sistemas de ges-
tién y control
exhaustivos.

Solidez financiera
que permite la
obtencién de recur-
sOs a bajo coste.

Decidida orienta-
cién al cliente,
lideres en segmen-
to salud.

Relaciones sdlidas
de confianza a
largo plazo basa-
das en el conoci-
miento mutuo y
alineacién de inte-
reses.

G J
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ACCIONISTA

V@ José
Oortega
GoOmez

Alcaldesa
de Aguilar
de Campoo
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Ayuntamiento
de Aguilar de Campoo

Amelia Earhart dijo: “Lo mas dificil es la decision de
actuar, el resto es mera tenacidad”. Una mujer con
una personalidad inquieta y audaz, que se involu-
craba en actividades fuera de los estereotipos asig-
nados a las mujeres de su tiempo. Esa es la sencilla
e ilimitada definicion de lo que Aguilar de Campoo vy
Gullon defienden y ponen en practica.

Resulta inevitable hacer la asociacion de Aguilar de
Campoo, con el inconfundible y caracteristico olor a
vainilla. Ese aroma, que a lo largo de mas de 100
anos, ha impregnado los hogares, las calles, los rin-
cones de nuestro municipio, sorprendiendo al visi-
tante, pero afianzando en todos los aguilarenses
ese aroma como su sefa de identidad.

La historia es tajante, es incuestionable, el sector
agroalimentario, y en especial el industrial, ha es-
Crito paginas y paginas del municipio aguilarense.
Sus proyectos han sido los de nuestros vecinos, vy
nuestros vecinos han sido parte imprescindible de
todos y cada uno de los proyectos que se han ido
consolidando.

Resulta inconcebible el desarrollo social, econdmico,
industrial, de nuestra comarca, sin evocar cada una
de las piezas que constituyen nuestros vecinos vy
Su entorno natural. Nuestra tierra ha surtido a esta
gran compafiia familiar, Galletas Gullon, que configu-
ra y consolida el pasado, el presente y el futuro de
Aguilar de Campoo y de los aguilarenses, y la propia
factorfa.

El potencial que genera el entorno medioambien-
tal hace del proyecto de la compafiia la apuesta de
sostenibilidad de su territorio y sus habitantes y en
su responsabilidad corporativa, el instrumento para
defender nuestro medio rural, su permanencia y cre-
cimiento futuro, apostando por el reto demografico
y el desarrollo econdmico de nuestra comarca.



No hay futuro sin personas, Nno hay empleo sin em-
presas, y N0 hay empresas sin compromiso con la
tierra, con el entorno vy con el futuro. EI compromiso
de Maria Teresa, gue ha inoculado en cada uno de
los empleados y colaboradores de Galletas Gullon, y
ahora, en su hija Lourdes, es la formula para confir-
mar, COmo uUn proyecto se convierte en una realidad
y la realidad, en una oportunidad.

Galletas Gullon ha sido un gran motor de desarrollo
de nuestro municipio y nuestra comarca, el escapa-
rate de la Montana Palentina y de todas las oportu-
nidades que ofrece, y la mejor carta de presentacion
y recomendacion para nuestro municipio, Aguilar de
Campoo.

El Ayuntamiento tiene la obligacion de velar por los
intereses de todos sus vecinos, y esto es incues-
tionable, para trabajar codo con codo con quienes
comprometen sus anhelos, para desarrollar proyec-
tos responsables con el entorno y, sobre todo, con
las personas. Para todos los aguilarenses, Galle-
tas Gullon es una oportunidad para desarrollar su
proyecto personal, en su tierra; ni Ayuntamiento, ni
Compafila, pueden mantenerse al margen. De este
convencimiento, emana todo el trabajo que ambos
vienen desarrollando, y que queda por avanzar y
materializar.

La ambicidon de crecimiento, de ampliacion, de con-
solidacion y de progreso de la compafiia, es y debe
ser el “life motive” que el ayuntamiento conforme,
para todos y cada uno de los vecinos, que de una u
otra manera, directa o indirectamente, ven en éste
la oportunidad de su vida.
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En esta Memoria de Negocio Responsable se
recoge el desempefio del Grupo Galletas Gullon en
materia de sostenibilidad durante el afo 2020, asi
como los retos a los que se enfrenta vy el enfoque
de su gestion.

El objetivo de esta Memoria es ofrecer, de forma
exhaustiva y clara, toda la informacion relevante de la
compafiia relacionada con la sostenibilidad para sus
diferentes grupos de interés. El contenido de este
informe parte de los desafios descritos en Memorias
de Sostenibilidad y Negocio Responsable de anos
anteriores y pone el foco en los avances realizados
durante el ano 2020.

La informacion publicada en este documento se
complementa con el contenido de otros informes de
la compafia como las Cuentas Anuales o el Informe
No Financiero. De igual modo, otros contenidos sobre
sostenibilidad son actualizados periddicamente en la
pagina web www.gullon.es.

La Memoria de Negocio Responsable tiene
periodicidad anual y se ha realizado de acuerdo a los
Principios para la elaboracion de informes recogidos
dentro del Estandar 101 de Global Reporting Initiative
(GRI). EI seguimiento de estas directrices garantiza
gue la informacion contenida en esta Memoria sea
fiable, completa y equilibrada.

La Memoria de Negocio Responsable de Galletas
Gullon S.A. no ha sido verificada externamente por
terceros. De forma paralela, la compafia si que ha
reportado la informacion necesaria para cumplir
con la Ley 112018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 12010, de 2 de julio, vy la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

La materialidad es uno de los principios para definir
el contenido de un Informe de Sostenibilidad, de
acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative
(GRI). El término materialidad se define como la
relevancia de la informacion reportada e implica que
en el Informe se traten los temas mas trascendentes
para la organizacion en términos de sostenibilidad.
Galletas Gullon ha realizado a finales del 2020 un
estudio de materialidad en el que recogen I0s asuntos
relevantes para la sostenibilidad de la actividad que
desarrolla la compafia. Este estudio recoge los
aspectos materiales que son de relevancia tanto para
la empresa como para Nnuestros grupos de interés. La
informacion detallada sobre el analisis se encuentra
en el apartado 2.2. de la presente memoria.




PERIODO CUBIERTO

Enero a diciembre de 2020.

ALCANCE Y COBERTURA

No se han producido cambios significativos en el alcance y cobertura de los contenidos de la
memoria respecto a afios anteriores. Este informe, elaborado siguiendo las directrices de los GRI
Standards, la Ultima version de las recomendaciones de GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, refleja de una forma razonable y equilibrada nuestro desempeno.

PRINCIPIOS PARA LA DETERMINACION DE
CONTENIDOS SEGUN GRI STANDARDS

&

Participacion de los grupos de interés.

Contexto de Sostenibilidad, atendiendo a nuestro desempefio e impactos econdmicos,
ambientales y sociales.

Materialidad: el presente informe responde al ejercicio realizado de identificacion de nuestros
principales impactos econdmicos, ambientales y sociales y su repercusion sobre 10s grupos de
interés.

Exhaustividad, en cuanto a alcance, cobertura y espacio temporal.

@ PRINCIPIOS PARA LA,DETERMINACIC')N DE LA CALIDAD
DE LA MEMORIA SEGUN GRI STANDARDS

Equilibrio, precision, puntualidad, comparabilidad, claridad v fiabilidad.

PUNTO DE CONTACTO

X

Galletas Gullon S.A. Director Corporativo:
Ctra. de Burgos, Km 1,5
34800 Aguilar de Campoo
Palencia, Espana.

Francisco Hevia Obras
+34 97912 2100
phevia@gullon.es
www.gullon.es
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ANEXO DE INDICADORES GRI

INDICADOR REFERENCIA, RESPU/ESTA
DIRECTA U OMISION

GRI102: INFORMACION GENERAL

102-1 Nombre de la organizacion 10
102-2 Actividades, marcas, productos o servicios 10
102-3 Localizacion de la sede central de la organizacion 14,15
102-4 Nombre del pais donde opera la organizacion 14,15
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica n12
102-6 Mercados servidos 14,15
102-7 Dimension de la organizacion 16, 17, 49
102-8 Informacion sobre el colectivo de trabajadores 48
102-9 Cadena de suministro 68, 69
102-10 Cambios significativos en la organizacion y la cadena de sumi- No se han producido cambios
nistro significativos
102-11 Planteamiento o principio de precaucion 22
102-12 Apoyo a iniciativas externas 80
10213 Afiliacion a asociaciones 81,82, 83
S EsRaEea
102-14 Declaracion del maximo responsable de la organizacion 56,7
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 24, 25
- EEwmGRDD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 22,23
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas 22,23



GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, am-
bientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, am-
bientales y sociales.

102-22 Composicion del 6rgano superior de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo 6érgano de gobierno
102-24 Nominacion vy seleccion del maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de interés

102-26 Funcion de maximo organo de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

102-27 Conocmientos colectivos del maximo organo de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio de maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econondmicos, ambienta-
les y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion de maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas al maximo oérgano de
gobierno

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones éticas
102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Procesos para determinar la remuneracion
102-37 Involucracion de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total
anual

11
11

1

28,29

" 12
28,29
11
28,29

11

No evaluado

No evaluado

28, 29

No evaluado

28, 29

n12

n1e

No evaluado
No evaluado
No evaluado
No evaluado

No evaluado

No evaluado
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102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total

anual No evaluado
102-40 Lista de grupos de interés 28,29
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 54
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 28,29
102-44 Temas y preocupaciones clave 28, 29

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 99
102-46 Definicion de los contenidos de los informes vy las coberturas 99
del tema
102-47 Lista de los temas materiales 28, 29
102-48 Reexpresion de la informacion No procede
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 99
102-50 Periodo objeto del informe 99
102-51 Fecha del Ultimo informe 99
102-52 Ciclo de elaboracion del informe 99
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 99
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los 99
estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 100

La memoria no ha sido verificada
externamente

102-56 Verificacion externa

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

2011 Valor econdmico directo generado vy distribuido 16, 17



201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades deri-

N No evaluado
vados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definid otros pl de
gaciones del plan ‘ g e.|/ i0 inidos y otros planes NG evallado
jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 16,17

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al

i o No evaluado
salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad

No evaluado
local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No evaluado

203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos No evaluado

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 63

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrup-

y No evaluado
cion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas vy procedimientos
) ., No evaluado
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No evaluado



ANEXO DE INDICADORES GRI

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal v las

practicas monopodlicas y contra la libre competencia

GRI 207: FISCALIDAD

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en

materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais

GRI 301: MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
3071-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energeético

302-5 Reduccion de los reguerimientos energéticos de productos y

servicios

No evaluado

No evaluado

No evaluado
No evaluado

No evaluado

65
No evaluado

65

76
No aplicable
No evaluado

No evaluado

No evaluado



GRI 303: AGUAY EFLUENTES

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 304: BIODIVERSIDAD

No evaluado
No evaluado
No evaluado
No evaluado

76

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestiona-
dos ubicados dentro de o junto a areas protegidas 0 zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, 10s productos vy 10s
servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN vy en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

GRI 305: EMISIONES

No procede

No evaluado

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

78

78
No evaluado
No evaluado

No evaluado



ANEXO DE INDICADORES GRI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No evaluado

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emi-

. o 4 No evaluado
siones significativas al aire

GRI 306: RESIDUOS

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados

. 73
con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con |os resi- 73
duos
306-3 Residuos generados 73
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 73
306-5 Residuos destinados a eliminacion 73

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental No existen incumplimientos

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores gque han pasado filtros de evaluacion y

. o . 63
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

. No evaluado
medidas tomadas

GRI 401: EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy rotacion de personal 49, 50



401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se

. . 49, 50
dan alos empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 49,50
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Conforme a la legislacion vigente
GRI'403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
403-1 Sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo 57,58, 59
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
o 57,58, 59
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 57,58, 59
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 57 58 59
sobre salud y seguridad en el trabajo Y
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el tra-
: . Voed 57,58, 59
bajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 57,58, 59
403-7 Prevencion y mitgacion de los impactos en la salud vy la seguri-
dad de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones 57,58, 59
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud vy
. . 57,58, 59
la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 57,58, 59
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 57,58, 59



ANEXO DE INDICADORES GRI

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 55, 56
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados vy pro- 55 56
gramas de ayuda a la transicion '
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas
No evaluado

del desemperio y desarrollo profesional

GRI'405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados No evaluado

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a

No existe brecha salarial
hombres

GRI 406: NO DISCRIMINACION

La politica y el codigo ético esta-
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas blecen el compromiso de evitar la
discriminacion.

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de aso-

o o ) . ) No evaluado
ciacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo



GRI 408: TRABAJO INFANTIL

El cumplimiento de la legislacion
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de espanola garantiza el correcto
trabajo infantil desempeno respecto a este
indicador.

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

El cumplimiento de la legislacion
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de espanola garantiza el correcto
trabajo forzoso u obligatorio desempeno respecto a este
indicador.

2,

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

El cumplimiento de la legislacion
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos espanola garantiza el correcto
de derechos humanos desempeno respecto g este
indicador.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No evaluado



ANEXO DE INDICADORES GRI

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANQS

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto

sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre

derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos

humanos

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

Todas las operaciones significati-
vas son sometidas a analisis en
materia de derechos humanos

Accion formativa realizada en
2020 sobre la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos

No evaluado

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluacio-

nes del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y

potenciales- en las comunidades locales

No se han identificado opera-
ciones significativas con impac-
tos negativos en comunidades

locales

No se han identificado opera-
ciones significativas con impac-
tos negativos en comunidades

locales

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

acuerdo con los criterios sociales



414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medi-
das tomadas

GRI 415; POLITICA PUBLICA

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No evaluado

No evaluado

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No evaluado

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las cate-

) o No evaluado
gorfas de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI 477: MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos

No existen incumplimientos

. 44, 45
y Servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion vy el
. . No evaluado
etiguetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
No evaluado

marketing



ANEXO DE INDICADORES GRI

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la

No evaluado
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Durante 2020 no se han recibido
multas o sanciones por incumpli-
mientos.

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econoémico
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